
Positief kritisch
denken

Verbetering van communicatie en 

betrokkenheid binnen gemeente 

Hellendoorn



Inhoud

Introductie?
Wat zien 

inwoners?

Duidelijkheid

voor iedereen
Oplossingen

Beslispunten
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Waarom dit 
onderwerp?

Er is veel communicatie vanuit de 

gemeente. 

Maar niet iedereen begrijpt of  vindt deze 

informatie. 

Dat kan leiden tot gevoelens van: 

• onduidelijkheid 

• afstand 

• “ons kent ons”.
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Wat zien inwoners?

• Moeilijke taal

• Informatie moeilijk vindbaar

• Procedures voelen gesloten

• Digitale drempels

• Niet iedereen voelt zich meegenomen



Waarom duidelijke communicatie
belangrijk is
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• Meer vertrouwen

• Meer betrokkenheid

• Minder misverstanden

• Meer gelijke toegang tot informatie

• Meer participatie



Beslispunt 1: Makkelijke taal
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• Kort en duidelijk schrijven 

• Minder ambtelijke taal 

• Samenvatting bovenaan documenten 

• Visuele ondersteuning gebruiken 

Voorbeelden:

• icoontjes 

• foto’s 

• stappenplannen



Beslispunt 2: Inwoners laten meekijken
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Meer transparantie bij procedures

• Alleen-lezen omgeving 

• Wijk- of  straatgerichte updates 

• Inspraakmomenten 

duidelijk zichtbaar 

• Meer betrokkenheid



Beslispunt 3: toegankelijkheid
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• Betere website 

• Duidelijke sitemap 

• Betere zoekfunctie

• Hulpbalie voor 

digibeten



Concrete beslispunten
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• Communicatie in makkelijke taal.

• Transparantere procedures met meekijkfunctie.

• Verbetering website en zoekfunctie.

• Onderzoek naar hulp voor digibeten en 

minder bureaucratie.



Afsluiting
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