
Burgerberaad
Groep 3: Communicatie en versoepeling Gemeente 

Hellendoorn
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Er heerst onvrede over 
communicatie en regelgeving met 
en door de gemeente.

 

Gemeente: Doe hier wat aan!! Hoe? 
Dat willen wij graag aangeven.

Wat willen wij?
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Communicatie 
Beslispunt 1
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Communicatie

Wat kan beter en duidelijker

Zorg voor een overzichtelijke website met mogelijk bouwlocaties, wie zijn de projectleiders en wat is de status. Soort routek aart. 
Plannen tot en met 2040 liggen allemaal klaar, maar de inwoners kunnen het niet vinden.

Gebruik een checklist waarin de stappen staan van het bouwproject alsmede de voortgang van het project (tijdspad).

Wanneer men uitloopt op de geplande datum geef een verklaring wat de reden van vertraging is alsmede de gevolgen van 
einddata oplevering.

Informeer inwoners periodiek, plan bijvoorbeeld kwartaalbijeenkomsten, waar men de voortgang van de projecten kan inzien en 
kan volgen.

Zet kort en bondig de richtlijnen per project in heldere taal (liefst B1-niveau, Jip en Janneke taal). Wat zijn de regels en voor wie 
wordt wat gebouwd.

Zorg voor kortere communicatielijnen bij vragen (telefonisch of via de balie). Zorg dat de juiste medewerker de vragen snel kan 
beantwoorden.

Kortom: Zeggen wat je doet, doe wat je zegt en laat zien wat je hebt gedaan.
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Wees helder en spreek in gebruikelijke taal
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Versoepeling 
Beslispunt 2
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Versoepeling procedures en regels

Wat kan beter en duidelijker

Geef bij ingediende plannen aan waarom iets niet kan en hoe het wel mogelijk is en bespreek dit met de inwoner persoonlijk.

Geef de inwoner advies op maat, niet alle situaties zijn hetzelfde.

Zorg dat je met buurgemeenten samenwerkt om niet relevante en/of overbodige regels te schrappen bij het VNG. Samen sta je 
sterker en zo zal er beter in Den Haag naar gemeenten worden geluisterd. 

Kijk meer naar gemeente om ons heen. Hoe doen zij het? Voorbeeld Gemeente Rijssen-Holten werken samen met PLEQ.

Veel ligt al vast in het plan richting 2040. Zorg daarom dat jullie dit ook tijdig inzetten om de doelstellingen te realiseren. Zorg 
daarom dat je met projectontwikkelaars en woningcoöperaties samenwerkt om zaken tijdig én betaalbaar van de grond krijgt.

Zet in op de wens naar de vraag van huidige en toekomstige woonvormen. Denk aan mantelzorg, woning- en perceelopsplitsing. 

Volg aanbevelingen en adviezen op uit rapport S.T.O.E.R.. Schrap regels, verminder de regeldruk, kortere bezwaarprocedures. 

Kortom: “Het kan niet en het mag niet” omzetten in “Het kan en het mag!!”
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Denk in oplossingen in plaats van problemen
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Onze beslispunten 
en jullie belofte

1. De gemeente gaat beter communiceren in heldere 
en gebruikelijke taal voor iedereen

2. Ambtenaren stellen zich constructief op ten aanzien 
van wensen en verzoeken van de inwoners

3. Samenwerking en luisteren naar elkaars argumenten 
bevorderd het begrip voor elkaar en leidt naar een 
betere samenwerking
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Bedankt
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